Co Quan Dich Vu X& Hoi Quan Alameda
Thong Bao Thong Tin Vé Cham Séc Tré Em Cua CalWORKs

**Ngwoi nop don xin CalWORKSs sé dwoc tiép can dich vu cham séc tré em ngay lap tirc va lién tuc
khi dwoc phé duyét nhan tro cap tien mat CalWORKs.***

Ngwi nhan CalWORKSs: Quy vi du diéu kién nhan dich vu cham séc tré em ngay lap tirc va lién tuc trong 24 thang
ho&c cho dén khi quy vi chuyén sang Giai Doan Hai. Khi quy vi khédng con tham gia chwong trinh hé tro tién mét cla
CalWORKs nira, quy vi van co thé du diéu kién nhan dich vu hé tro' cham séc tré em trong tbi da 24 thang ké tir ngay
ngung hé tro' tién mat. Quan thanh toan chi phi cham séc tré em duwoi 13 tu0| va tré em khuyét tat tir 21 tudi tré
xubéng. Ngw&i nhan CalWORKSs c¢6 30 ngay dé xac nhan rang minh da sap xép dwoc dich vu cham séc tré em.
Sau 30 ngay, ho bat buéc phai tham gia cac hoat dong gan két sém.***

Quyén Cua Quy Vi:

e T6i c6 quyén nhan dich vu cham séc tré em dé giip dap tng nhu cau cla gia dinh t6i, chang han nhw tim
ché &, tw van vé bao lwc gia dinh hodc strc khde tdm than, hen gap tai toa an hoac kham bénh, hoac cac
hoat dong twong tw khac.

e T6i c6 quyén nhan dich vu cham séc tré em dé cé thé tham gia hoat doéng trong chwong trinh Tt Phuc Lo
Pén Viéc Lam (Welfare-to-Work, WTW) hoac di lam.

e Dich vu chadm séc tré em cla t6i sé& duwoc phé duyét trong 24 thang dé cac con t6i dwoc cham séc 6n dinh va
dang tin cay.

e T6ico quyén dwoc sap xép dich vu cham séc tré em trwéc khi tham gia cac hoat déng hodc budi hen bat budc.

e T6i c6 quyén nhan dich vu chdm sdc tré em toan thdi gian, trir khi tdi muén chon hinh thirc chdm séc ban
thoi gian.

e T6i cé quyén dwoc chdm séc tré em khi tw nguyén tham gia chwong trinh WTW néu t6i chon tham gia cac
hoat ddng mac du khong bat budc.

e Toi ddng y ky ké hoach WTW dé du diéu kién nhan dich vu chdm séc tré em ngay lap tirc va lién tuc néu toi
la ngudi dwoc mién tham gia chwong trinh WTW va bay té y dinh tham gia vao mét hoat déng cla chwong
trinh. Néu hién tai tdi chwa can dich vu chadm séc tré em, tdi van co thé yéu cau sau.

Lam thé nao dé yéu ciu dich vu chim séc tré em?

e Quy vj c6 thé nhan dich vu cham séc tré em vao bat clr ltc ndo trong hdm nay hodc trong twong lai bang cach
hoi nhan vién Quéan, néu trong qua trinh danh gia bang Céng Cu Binh Gia Tryc Tuyén Cua CalWORKs (Online
CalWORKs Appraisal Tool, OCAT), hoac gtvi mau don nay hay bat ky yéu cau bang van ban nao. Quy vi nén
yéu cau dich vu cham soc tré em ngay khi biét minh sé can dén.

Chon Dich Vu Cham Séc¢ Tré Em: Quy vj co thé chon céac hinh thirc cham sdc tré em khac nhau cho tirng tré trong gia
dinh minh. Cac Co Quan Gidi Thiéu Va Nguon Lirc liét ké dwdi day cung cap thong tin vé cac hinh thtre cham soc sau:
¢ Chdm Séc Tai Trung Tam C6 Giay Phép ¢ Chdm Séc Tré Em Tai Gia Binh C6 Gidy Phép ¢ Cham Séc Khdng Can Giay Phép

Bwéc dau tién dé sap xép Dich Vu Cham Séc Tré Em Cua CalWORKS 1a goi dién hodc dén mot trong cac Nha
Cung Cap Giai Boan M6t:

Bac Quan — Hively,111 Myrtle St., Suite 102, Oakland, CA 94607 @ (510) 568-0306
(Phuc vu: Oakland, Alameda, Albany, Berkeley va Emeryville)

Nam Quén - 4Cs, 22351 City Center Dr., Hayward 94541 @ (510)582-2182
(Phuc vu: Fremont, Newark, Union City, Hayward, San Leandro, San Lorenzo va Castro Valley)

bong Quan — Hively, 7901 Stoneridge Dr., Suite 150, Pleasanton 94588 @ (925)417-8733

] (Phuc‘vu: Pleasanton, Dublin, Livermore va Sunol) ) o )
Néu quy vi can thém théng tin vé vi?c chon dich vu cham séc tré em chat lwveng hodc can ho trg tim nha cung cap
dich vu cham séc tré em, quy vi cé thé goi cho Co Quan Giéi Thiéu Va Nguon Lwc trong khu virc clia quy vi:

Bac Quan — Bananas, 5232 Claremont Ave., Oakland 94618 @ (510)658-0381
bong Quan — Hively, 7901 Stoneridge Dr., Suite 150, Pleasanton 94588 @ (925)417-8733
Nam Quan - 4Cs, 22351 City Center Dr., Hayward 94541 @ (510) 582-2182
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Quy Vi c6 thé chon trung tdm chdm séc tré em, nha cung cép dich vu chdm sbc tré em tai gia dinh cé gidy phép hodc
nguoi than, ban bé hay hang xém. Néu quy vi chon ngudi than, ban bé hay hang xém, cé thé ho sé can phéi lay dau
van tay. Vui Iong xem phén TrustLine trong m4u don nay.
Vui long tra I&i cac cau hdi sau:
Hién tai quy vi c6 can dich vu cham séc tré em cho con minh khéng? Cé6____ Khéng___
Quy vi du diéu kién nhan dich vu cham sdc tré em toan thoi gian (tr 25 gic‘y/tuén tr& 1én). Quy vi co mudn chon hinh
thirc cham sdéc tré em ban thoi gian khong? Co_ Khéong_
Quy vi c6 can dich vu cham séc tré néu bat dau di lam, di hoc, d2o tao, tim viéc, tw van, tim nha & hodc tham gia cac hoat déng
khackhéng? C6__ Khéng__
Néu quy vi tra [ Khéng cho bét ky cau héi nao & trén:

e Codaidang trong con quy vima khdng can tra tién khong? Co6_ Khéng_

e Tét ca cac con clia quy vi cé dang theo hoc tai chwong trinh Head Start, cac trung tam dwoc hé tro khac hay

trwdng hoc khéng? C6__ Khong_

Ngay ca khi quy vi hién chwa can dich vu cham séc tré em, quy vi luén cé thé yéu cau dich vu cham séc tré
em vao bat ctr lic nao

Quy Pinh Vé Cham Séc Tré Em: TrustLine: Nha cung cép dich vu cham sdc tré em cla quy vi phai la nha cung
cap du diéu kién truwdc khi ho dwoc thanh toan. Nha cung cap da diéu kién & nha cung cép dich vu cham séc tré
em co gidy phép, nha cung cap da hoan tat qua trinh 1ay dau van tay va kiém tra ly lich cGia TrustLine hoc nha
cung cap khoéng can dang ky TrustLine. Néu quy Vi chon nha cung cap dich vu cham soc tré em can dang ky
TrustLine, Quéan chi thanh toan cho nha cung cap cla quy vi néu ho da hoan tat qua trinh dang ky TrustLine. Sau
khi nha cung cap dich vu cham sdc tré em cua quy vi dwoc dang ky TrustLine, Quan sé thanh toan phi cham soc
tré em trong t6i da 120 ngay, tinh tr ngay quy vi yéu cau dich vu cham sdc trée em hoac ngay bat dau dich vu, tay
theo ngay nao muén hon. Ong/ba, cd/di hodc chu/bac cuia tré khéng can dang ky TrustLine nhwng phai ndp mau
Tuyén B6 Mién Bang Ky TrustLine va Tw Xac Nhan Vé An Toan Va Strc Khée (CCP1).

Gia Dinh C6 Hai Phu Huynh: Trong céac gia dinh cé hai phu huynh, néu mét ngwdi céd mat va cé kha ndng cham
sOc (cac) con, Quan sé khong thanh toan chi phi cham séc tré em. M6t phu huynh dworc xem 1a ¢ thé cham séc con
néu nguoi dé khong lam viéc (hodc ngl sau khi lam viéc), tham gia hoat ddng WTW dwoc Quan phé duyét hodc co
tinh trang strc khde da duwoc bac si xac nhan la khong thé cham séc (cac) con.

Xac Nhan Vui long ky tat t&n vao cac xac nhan dwéi day.

___Téi hiéu rang néu t6i chon nha cung cap dich vu cham soc tré em can dang ky TrustLine, nha cung cép sé khong
da dieu kién dwoc hoan tra bat ky khoan nao néu khéng hoan tat dang ky TrustLine.

___Téi hiéu rang t6i khong béat budc phai tham gia hoat dong hoac budi hen ctia chwong trinh Ty Phuic Loi Bén Viéc
Lam (Welfare -to-Work, WTW) néu chwa tim dwoc dich vu cham séc tré em chap nhan thanh toan bang phiéu chadm
soc tré em cua to6i.

___Toi hiéu rang t6i phai théng bao cho nhan vién phu trach ngay khi can dich vu chdm séc tré em. Téi hiéu rang
téi can guu yéu cau dich vy cham s6c tré em trong vong 30 ngay nién lich ké tir ngay dau tién nhan dich vu tr nha
cung cap dé dwoc hoan tién day du.

___Toi da doc hodc nghe nguoi khac doc thong bdo nay bang _[ngén ngi] Néu téi co béat ky cau hoi
nao hodc can thém thong tin lién quan dén thong bao nay, toi cé thé hdi nhan vién phu trach.

TEN HO SO SO HO SO
CHU KY NGAY
TEN NHAN VIEN DIEN THOAI
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Co Quan Dich Vu X& Hoi Quan Alameda
Thong Bao Thong Tin Vé Cham Séc Tré Em Cua CalWORKs

**Ngwoi nop don xin CalWORKSs sé dwoc tiép can dich vu cham séc tré em ngay lap tirc va lién tuc
khi dwoc phé duyét nhan tro cap tien mat CalWORKs.***

Ngwi nhan CalWORKSs: Quy vi du diéu kién nhan dich vu cham séc tré em ngay lap tirc va lién tuc trong 24 thang
ho&c cho dén khi quy vi chuyén sang Giai Doan Hai. Khi quy vi khdng con tham gia chwong trinh hd tro tién mat cua
CalWORKs nira, quy vi van co thé du diéu kién nhan dich vu hé tro’ cham séc tré em trong tbi da 24 thang ké tir ngay
ngung hé tro' tién mat. Quan thanh toan chi phi cham séc tré em duwoi 13 tu0| va tré em khuyét tat tir 21 tudi tré
xubéng. Ngw&i nhan CalWORKSs c¢6 30 ngay dé xac nhan rang minh da sap xép dwoc dich vu cham séc tré em.
Sau 30 ngay, ho bat buéc phai tham gia cac hoat dong gan két sém.***

Quyén Cua Quy Vi:

e T6i c6 quyén nhan dich vu cham sdéc tré em dé gip dap tng nhu cau cla gia dinh t6i, chang han nhw tim
ché &, tw van vé bao lwc gia dinh hodc strc khde tdm than, hen gap tai toa an hoac kham bénh, hoac cac
hoat dong twong tw khac.

e T6i c6 quyén nhan dich vu cham séc tré em dé cé thé tham gia hoat doéng trong chwong trinh Tt Phuc Lo
Pén Viéc Lam (Welfare-to-Work, WTW) hoac di lam.

e Dich vu chadm séc tré em cla t6i sé& duwoc phé duyét trong 24 thang dé cac con t6i dwoc cham séc 6n dinh va
dang tin cay.

e T6ico quyén dwoc sap xép dich vu chdm séc tré em trwée khi tham gia cac hoat ddng hodc budi hen bat budc.

e T6i c6 quyén nhan dich vu chdm sdc tré em toan thdi gian, trir khi tdi muén chon hinh thirc chdm séc ban
thoi gian.

e T6i cé quyén dwoc chdm séc tré em khi tw nguyén tham gia chwong trinh WTW néu t6i chon tham gia cac
hoat ddng mac du khéng béat budc.

e Toi ddng y ky ké hoach WTW dé du diéu kién nhan dich vu chdm séc tré em ngay lap tirc va lién tuc néu toi
la ngudi dwoc mién tham gia chwong trinh WTW va bay té y dinh tham gia vao mét hoat déng cla chwong
trinh. Néu hién tai tdi chwa can dich vu chdm séc tré em, tdi van cé thé yéu cau sau.

Lam thé nao dé yéu ciu dich vu chim séc tré em?

e Quy vj c6 thé nhan dich vu cham séc tré em vao bat clr Itc ndo trong hdm nay hodc trong twong lai bang cach
hoi nhan vién Quéan, néu trong qua trinh danh gia bang Céng Cu Pinh Gia Tryc Tuyén Cua CalWORKs (Online
CalWORKs Appraisal Tool, OCAT), hoac gtvi mau don nay hay bat ky yéu cau bang van ban nao. Quy vi nén
yéu cau dich vu cham soc tré em ngay khi biét minh sé can dén.

Chon Dich Vu Cham Séc Tré Em: Quy vj co thé chon céac hinh thirc cham sdc tré em khac nhau cho tirng tré trong gia
dinh minh. Cac Co Quan Gidi Thiéu Va Nguon Lirc liét ké dwdi day cung cap thong tin vé cac hinh thtre cham soc sau:
¢ Cham Séc Tai Trung Tam C6 Giay Phép ¢ Cham Séc Tré Em Tai Gia Dinh C6 Giay Phép ¢ Cham Séc Khéng Can Giay Phép

Bwéc dau tién dé sap xép Dich Vu Cham Séc Tré Em Cua CalWORKS 1a goi dién hodc dén mot trong cac Nha
Cung Cap Giai Boan Mét:

Bac Quan — Hively,111 Myrtle Street St., Suite 102, Oakland, CA 94607 @ (510)
568-0306

(Phuc vu: Oakland, Alameda, Albany, Berkeley va Emeryville)

Nam Quén - 4Cs, 22351 City Center Dr., Hayward 94541 @ (510)582-2182

(Phuc vu: Fremont, Newark, Union City, Hayward, San Leandro, San Lorenzo va Castro Valley)

bong Quan — Hively, 7901 Stoneridge Dr., Suite 150, Pleasanton 94588 @ (925)417-8733

] (Phuc‘vu: Pleasanton, Dub‘lin, Livermore va Sunol) ) o )
Néu quy vi can thém théng tin vé viéc chon dich vu cham séc tré em chat lwveng hodc can ho trg tim nha cung cap
dich vu cham séc tré em, quy vi cé thé goi cho Co Quan Giéi Thiéu Va Nguon Lwc trong khu virc ciia quy vi:

Bac Quan — Bananas, 5232 Claremont Ave., Oakland 94618 @ (510)658-0381
bong Quan — Hively, 7901 Stoneridge Dr., Suite 150, Pleasanton 94588 @ (925)417-8733
Nam Quan - 4Cs, 22351 City Center Dr., Hayward 94541 @ (510) 582-2182
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Quy vi c6 thé chon trung tdm chim soc tré em, nha cung cip dich vu chim séc tré em tai gia dinh c6 gidy phép hoic
nguoi than, ban be hay hang xom. Néu quy vi chon ngudi than, ban be hay hang x6m, cé thé ho s€ can phai lay dau van
tay. Vui long xem phan TrustLine trong mau don nay.

Vui long tra I&i cac cau hdi sau:
Hién tai quy vi c6 can dich vu cham séc tré em cho con minh khéng? Cé6___ Khéng___
Quy vi da diéu kién nhan dich vu chadm séc tré em toan thdi gian (tr 25 gid/tuan tré 18n). Quy vi cd mubn chon hinh
thirc cham soéc tré em ban thoi gian khong? Co_ Khong_
Quy vi c6 can dich vu cham séc tré néu bat dau di lam, di hoc, dao tao, tim viéc, tw van, tim nha & hodc tham gia cac hoat déng
khackhéng? C6__ Khéng__
Néu quy vi tra [ Khéng cho bét ky cau héi nao & trén:
e Codaidang trong con quy vima khéng can tra tién khong? Co6_ Khéng_
e Tht ca cac con clia quy vi cé dang theo hoc tai chwong trinh Head Start, cac trung tam dwoc hé tro khac hay
trwdng hoc khéng? C6__ Khong_

Ngay ca khi quy vi hién chwa can dich vu cham séc tré em, quy vi luén cé thé yéu cau dich vu cham séc tré
em vao bat ctr lic nao

Quy Pinh Vé Cham Séc Tré Em: TrustLine: Nha cung cép dich vu cham sdc tré em cla quy vi phai la nha cung
cap du diéu kién truwéc khi ho dwoc thanh toan. Nha cung cap da diéu kién Ia nha cung cép dich vu cham soc tré
em co gidy phép, nha cung cap da hoan tat qua trinh 1ay dau van tay va kiém tra ly lich cGia TrustLine hoc nha
cung cap khoéng can dang ky TrustLine. Néu quy Vi chon nha cung cap dich vu cham soc tré em can dang ky
TrustLine, Quéan chi thanh toan cho nha cung cap cla quy vi néu ho da hoan tat qua trinh dang ky TrustLine. Sau
khi nha cung cap dich vu cham sdc trée em cua quy vi dwoc dang ky TrustLine, Quan sé thanh toan phi cham soc
tré em trong tbi da 120 ngay, tinh ttr ngay quy vi yéu cau dich vu cham sdc tré em hoac ngay bat dau dich vu, tay
theo ngay nao mudn hon. Ong/ba, cd/di hodc chu/bac cua tré khong can dang ky TrustLine nhwng phai ndép mau
Tuyén B6 Mién Bang Ky TrustLine va Tw Xac Nhan Vé An Toan Va Strc Khée (CCP1).

Gia Dinh C6 Hai Phu Huynh: Trong cac gia dinh cé hai phu huynh, néu mét ngwdi cé mét va cé kha nang chadm
s6c (cac) con, Quan sé khong thanh toan chi phi cham séc tré em. M6t phu huynh dwoc xem la cé thé cham séc con
néu nguoi dé khong lam viéc (hodc ngtl sau khi lam viéc), tham gia hoat ddng WTW dwoc Quan phé duyét hodc cé
tinh trang strc khde da duwoc bac si xac nhan la khong thé cham séc (cac) con.

Xac Nhan Vui long ky tat t&n vao cac xac nhan dwi day.

___Téi hiéu rang néu t6i chon nha cung cap dich vu cham séc tré em can dang ky TrustLine, nha cung cap sé khong
da diéu kién dwoc hoan tra bat ky khodn nao néu khéng hoan tat dang ky TrustLine.

___Téi hiéu rang toi khong béat budc phai tham gia hoat ddng ho&c budi hen clia chwong trinh Tl Phic Loi Dén Viéc
Lam (Welfare -to-Work, WTW) néu chwa tim dwoc dich vu chdm séc tré em chip nhan thanh toan bang phiéu cham
soc tré em cua to6i.

__Toi hiéu rang t6i phai théng bao cho nhan vién phu trach ngay khi can dich vu chdm séc tré em. Téi hiéu rang
téi can guu yéu cau dich vu cham séc tré em trong vong 30 ngay nién lich ké tlr ngay dau tién nhan dich vu tir nha
cung cap dé dwoc hoan tién day du.

___Toi da doc hodc nghe nguoi khac doc thong bdo nay bang _[ngon ngi] Néu toi co béat ky cau hoi
nao hodc can thém théng tin lién quan dén thdong bao nay, tdi cé thé hadi nhan vién phu trach.

TEN HO SO SO HO SO
CHU KY NGAY
TEN NHAN VIEN DIEN THOAI
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